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1.- INTRODUCCION

El objetivo del proyecto ha sido adaptar la programacion de dos asignatu-

ras ofertadas en la Universidad de Zaragoza al sistema de créditos ECTS.

Los tres profesores participantes en el proyecto son los responsables de
la docencia de una asignatura de libre eleccion de la Universidad de Zaragoza
(80301-Administracion Electronica) y otra asignatura de libre eleccion que for-
ma parte de la oferta para los dos proximos cursos de la Universidad de Zara-
goza en el Campus Virtual Compartido-G9 (80620-Administracion Electronica).
Ambas tienen caracter interdepartamental una vez que los profesores estan
adscritos a areas y Departamentos distintos: Filosofia del Derecho, Departa-
mento de Derecho Penal, Filosofia del Derecho e Historia del Derecho; Biblio-
teconomia y Documentacion, Departamento de Ciencias de la Documentacién
e Historia de la Ciencia, y Estadistica e Investigacion Operativa, Departamento

de Métodos Estadisticos.

Para la primera de las asignaturas se cuenta con la experiencia previa de
llevar dos cursos impartiéndola y la participacion con ella durante el curso pa-

sado y el presente en dos proyecto PIIDUZ-2006 y 2007.

Para la segunda asignatura el reto es mayor, al tratarse del primer afio en
que se imparte de forma exclusivamente on-line, con todas las particularidades

que ello conlleva.

El proyecto se ha llevado a cabo durante el curso 2007-08 de acuerdo con

el cronograma previsto inicialmente en la solicitud presentada:
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2.- FIJACION INICIAL DE COMPETENCIAS

El trabajo inicial llevado a cabo por los profesores consistio en fijar las
competencias para las asignaturas. Para ello se atendié en lo relacionado con
competencias genéricas y especificas, a las realizadas para la red tematica
Sdcrates LEFIS (www.lefis.org), red cuya accidn esta coordinada en conformi-
dad con las recomendaciones Tuning, y en cuyo desarrollo participan los pro-
fesores que forman parte del proyecto.

También se ha podido considerar regulaciones juridicas sobre compe-
tencias profesionales recogidas en textos normativos de ambito europeo. En
concreto las contenidas en la Recomendacion (2006/962/CE) del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias

clave para el aprendizaje permanente.

La Recomendacion! establece, en concreto, como marco de referencia

las siguientes:
1. Comunicacioén en la lengua materna
2. Comunicacién en lenguas extranjeras

3. Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnolo-
gia

4. Competencia digital

5. Aprender a aprender

6. Competencias sociales y civicas

7. Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa, y

8. Conciencia y expresion culturales

! Diario Oficial de la Unién Europea 30.12.06, p. L 394/13
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Con estas referencias se completa la otra referencia marco del proyecto
constituida por la experiencia desarrollada por la red tematica Sécrates LEFIS
(Legal Framework for the Information Society), coordinada por la Universidad
de Zaragoza (2003-2007). La red LEFIS es la unica red que en la Unién Euro-
pea, programa Redes tematicas Socrates, se ocupa de estudiar la adaptacion

del &mbito docente juridico a la reforma de Bolonia.

Los pasos alcanzados por la experiencia LEFIS estan resumidos:

1. en el modelo LEFIS TUNING que se encuentra en: http://www. le-

fis.org/outcomes/t_template/lefis_tuningrtf2.rtf.,

2. enlos respectivos libros blancos sobre oferta docente referidos a es-
tudios de grado, postgrado y formacién continua que se recogen
en la pagina (www.lefis.org, outcomes, LEFIS Tuning Template, LE-
FIS Offer First cycle, Second cycle y Continuing education), y

3. en los ejemplos de ficha docentes de asignaturas impartidas en Fa-
cultades de Derecho europeas que se encuentran recogidas en la
misma pagina (www.lefis.org, Learning material, fichas de asignatu-

ras de varias Universidades europeas).

Por todo lo anterior las competencias seleccionadas para las asignaturas
Administracién Electronica modalidades presencial y on-line fueron (tabla I):

I.- Competencias especificas para las asignaturas presencial (80301) y on-line (80620)

Presentar informacion visual y oralmente

Demostrar conocimiento de los principios y valores juridicos en relacién con la Ley de acce-
so electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos

Acceso a textos legales

Interpretacion de textos legales en su contexto

Aplicacién de textos legales en su contexto

Fijacion inicial de competencias 4




El siguiente paso fue fijar para las asignaturas los datos, la carga horaria

de las actividades de aprendizaje y de conocimiento de contenidos, que figuran

en las siguientes tablas (Il y IIl), con el fin de compararlos con las respuestas

dadas por los alumnos al responder las encuestas:

Il.- Tiempo estimado por los profesores para que el alumno Presencial On-line
desarrolle determinadas actividades 80301 80620
Carga de la asignatura: nimero de créditos 6 4,5
NUmero de horas de clases tedricas 30 0
Numero de horas de clases practicas 30 0
Numero de horas para resolucién de casos 14 14
NUmero de horas de estudio 15 40
NuUmero de horas de lecturas y trabajos adicionales 40 50
Numero de horas de examen 2 2
NUmero de horas de autoevaluacion 10
Numero de horas de exposicion de trabajos 2 2
Numero de horas de otras actividades del alumno 12 12
lll.- Tiempo estimado por los profesores para que el alumno Presencial On-line
adquiera determinados conocimientos 80301 80620
Origenes de las Tecnologias de la informacién y de la admi- 10,5 10,5
nistracion electrénica
Presentacion practica de ejemplos de Administracion elec- 20 20
trénica
Clasificacién de servicios de Administracion electrénica des- 20,5 20,5
de diferentes aproximaciones
Busqueda y recuperacion de informacion adecuada sobre 35,5 35,5
Administracion electrénica
Principios basicos de la normativa que gobierna el uso de las 20,5 20,5
TIC en relacion con la Administracién electronica
Estado de desarrollo de la provision de servicios administra- 20 20
tivos publicos con ayuda de las TIC
Fijacion inicial de competencias 5




Ha de destacarse que no pudo utilizarse como unidad de medicion estric-
ta la referida a créditos ECTS una vez que en la imparticion de esta docencia,
no renovada, no se utiliza todavia por la Universidad de Zaragoza dicho criterio
de medicion. Si que, en cambio, se tuvo en cuenta los contenidos propios de la
docencia ECTS al tener en cuenta como referencia de la carga de trabajo el
realizado por el estudiante (todo tipo de horas y actividades) y no sélo el reali-

zado por el profesor (horas tedricas y practicas).
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3.- ELABORACION DE MODULOS DOCENTES

En la asignatura presencial se utilizaron los mismos mddulos docentes

desarrollados en afios anteriores y la misma metodologia.

Para la asignatura on-line fue necesario afiadir a los médulos docentes de
la asignatura presencial todo un conjunto de actividades que debian completar
los alumnos con el fin de conseguir los objetivos de aprendizaje previstos y que
serian evaluados para confeccionar la calificacion final. Las actividades afadi-
das consistieron, fundamentalmente, en la realizacidon continuada de ejercicio
practicos, respuestas a preguntas, breves trabajos y presentaciones mas largas
para cada una de las tres partes de la asignatura, a efectos de lograr la forma-

cion continua del alumno.

Para cada actividad se fijo un calendario recomendado de desarrollo y en-
trega, para que el alumno organizase adecuadamente el tiempo dedicado a la

asignatura a lo largo del curso.

Elaboracién de mdédulos docentes 7



4.- ELABORACION DE CUESTIONARIOS PARA LOS MODULOS
DOCENTES

Para contrastar la opinion de los profesores sobre la carga de trabajo que
representa para el alumno cada una de las actividades de la asignatura y lo
gue los alumnos dicen gue les ha supuesto en horas de trabajo, se elabor6 una
encuesta, que figura al final de este informe, como Anexo 1. cuyo contenido
resumimos expresando que cuenta con el siguiente conjunto de preguntas o

cuestiones.

La Pregunta 1 recaba cudl es el Programa de Estudios al que pertenece

la asignatura.
La Pregunta 2 requiere el nombre del curso/modulo/asignatura.

La Pregunta 3 esta referida al nivel del curso/médulo/asignatura. Es decir

si es de Licenciatura o Diplomatura, Doctorado o Master.

La Pregunta 4 hace mencion al tipo de curso en relacion a cada nivel al

que se adscribe la asignatura.

La Pregunta 5 trata sobre el coste real de la asignatura para el alumno en
relacion a las horas invertidas en la misma, atendiendo a las diferentes activi-
dades que cabe hacer con relacién a una disciplina en conformidad a las indi-
caciones sobre medicién de las distintas modalidades de aprendizaje recogida
en el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos: ECTS.

La Pregunta 6 requiere al alumno valorar entre 1 y 5 (1=no conseguido y
5=totalmente conseguido) cada una de las competencias adquiridas a lo largo
del periodo de estudio y aprendizaje, y que fueron establecidas como objetivo
de la asignatura por el profesor responsable de la misma.

La Pregunta 7 requiere al alumno valorar entre 1 y 5 (1=no conseguido y
5=totalmente conseguido) y calcular el tiempo dedicado en horas en relacién a

cada uno de los conocimientos adquiridos a lo largo del periodo de estudio y

Elaboracion de cuestionarios para los médulos docentes 8



aprendizaje, y que fueron establecidos como objetivo de la asignatura por el

profesor responsable de la misma.

Ha de destacarse que la encuesta ha sido desarrollada por el grupo res-
ponsable del proyecto en conformidad a lo elaborado en los proyectos PIIDUZ
2007-2008, “Elaboracion de un Coédigo de Practicas para la docencia en Dere-
cho: continuacion y expansion (ECPDCE)” y 2006-2007 “Elaboracion de un
Caddigo de Practicas para la docencia en Derecho (ECPD)”, en los que todos
ellos han participado.

Elaboracion de cuestionarios para los médulos docentes 9



5.- IMPARTICION DE LA DOCENCIA PRESENCIAL

La docencia de la asignatura presencial se desarrollé en el segundo cua-
trimestre del curso 2007-08, entre el 6 de febrero y el 22 de mayo, de acuerdo

con el siguiente planning:

MES DIA PROFESOR MATERIA
Febrero 6 P.Lasala Obtencion del Certificado LEFIS
Reparto de trabajos
7 P.Lasala Tema 1
13 P.Lasala Tema 1
14 P.Lasala Tema 1
Febrero 20 J.Garcla Tema 2
21 J.Garcia Tema 2
27 J.Garcia Tema 2
28 J.Garcia Tema 3
Marzo 6 J.Garcia Tema 3
12 J.Garcia Tema 3
Marzo 13 F.Galindo Tema 4
SEMANA SANTA
Abril 2 F.Galindo Tema 4
3 F.Galindo Tema 4
9 F.Galindo Tema 4
10 P.Lasala Tutorias Trabajos (en el aula)
16 J.Garcla Tutorias Trabajos (en el aula)
17 F.Galindo Tutorias Trabajos (en el aula)
24 P.lasala Exposicion trabajos 6 (Aragon) y 1 (Canarias)
30 F.Galindo Exposicion trabajos 7 (Cantabria) y 3 (Castilla-La Mancha)
Mayo 7 F.Galindo Exposicion trabajos 8 (Castilla y Ledn) y 5 (Catalufia)
8 J.Garcia Exposicion trabajos 2 (Islas Baleares) y 4 (Pais Vasco)
14 XII Congreso de Derecho e Informética
15 http://derechoeinformatica.blogia.com/
21 P.Lasala Exposicion trabajos 9 y 10
22 F.Galindo Exposicion trabajos 11y 12

Esta planificacion de las actividades se hizo publica en la pagina Web de
la asignatura®, con el fin de que los alumnos supieran en todo momento en qué

punto se encontraba el desarrollo de la misma.

2 http://Iwww.lefis.org/index.php?option=com_wrapper&ltemid=308. La pagina es accesible Gni-
camente mediante la utilizacion de clave publica

Imparticion de la docencia presencial 10



6.- REALIZACION DE ENCUESTAS A LOS ALUMNOS PRESENCIALES

Los alumnos presenciales respondieron a las encuestas en la clase del
dia 21 de mayo de 2008. También se realiz0 la encuesta a los alumnos que se
presentaron al examen final y no habia cumplimentado la encuesta previamen-

te.

Los alumnos tenian el texto de la encuesta en la pagina Web de la asig-
natura y sabian de antemano que debian durante el curso tomar nota del tiem-
po que habian invertido en cada actividad para poder responder correctamente

a la encuesta.

Como se habia previsto en el presupuesto del proyecto, se contraté una
becaria encargada de recoger las encuestas, trasladarlas a formato electrénico
y dar forma grafica al conjunto de respuestas de los alumnos.

Se recogieron un total de 13 respuestas de alumnos presenciales el dia

gue se realizd la encuesta en clase y tres respuestas el dia del examen.

Realizacion de encuestas a los alumnos presenciales 11



7.- IMPARTICION DE LA DOCENCIA ON-LINE: PARTICULARIDADES

Los profesores han recopilado los contenidos minimos correspondientes
al programa anterior en un manual publicado en Prensas de la Universidad de
Zaragoza®. Ademas, estos contenidos estan accesibles en una pagina Web de
la asignatura, gestionada por los profesores®, alojada en un servidor gestionado
por el grupo de investigacion que se encuentra custodiado en locales del Cen-
tro de Calculo de la Universidad de Zaragoza. La pagina no es accesible sin el
uso de certificado digital (ver Figuras 13 y 14 en Anexo 3). Si es posible realizar
un estudio de una materia de contenido similar en la siguiente pagina:
http://www.lefis.org/app/courses/courselview.php?id=24, que se utiliza como ejemplo pa-
ra el disefio de contenidos docentes por profesores de las redes que coordinan
los autores del presente documento.

Tanto a los alumnos de la modalidad presencial como a los de la no pre-
sencial se les propone un trabajo de estudio de una pagina Web de Administra-
cion Electronica real, mediante la aplicacion de una métrica desarrollada por los
tres profesores para evaluar el grado de desarrollo de paginas Web de Admi-

nistracion Electrénica®.

En el caso de los alumnos no presenciales, en la pagina Web de la asig-
natura se les propone actividades en cada apartado, que deben entregar para
ser evaluadas por el profesor correspondiente.

Para facilitar a los alumnos no presenciales el buen seguimiento de la
asignatura, se ha establecido un calendario orientativo de cuando deben traba-
jar cada uno de los temas y cuando deben entregar las actividades (ver Figura
16 en Anexo 3).

® Galindo, F.; Garcia, F.J.; Lasala, P. Administracion Electronica. Prensas Universitarias de
Zaragoza. Coleccion de Textos Docentes N° 121. Zaragoza, Espafia, 2007.

* http://www.lefis.org/app/courses/course/view.php?id=11
® Lasala, P. Métricas para la Administracion Electronica. En “Gobierno, Derecho y Tecnologia:

las actividades de los poderes publicos” (F. Galindo ed.). Thomson Civitas. Cizur Menor-
Navarra (Espafia), 2006, 139-158.

Imparticion de la docencia on-line: particularidades 12



La metodologia de aprendizaje del alumno es activa en el sentido de que,
una vez que ha recibido las indicaciones oportunas, del profesor en el caso de
modalidad presencial o directamente de los contenidos de la pagina Web en la
modalidad a distancia, el alumno es protagonista de su aprendizaje y debe
ejercitar las competencias a las que la asignatura faculta, a la vez que desarro-
llar su pensamiento critico, su pensamiento creativo asi como su capacidad de

comunicacién. Se fomenta también el trabajo en equipo y la autoevaluacion.

Con esto se predispone al alumno a la resolucién de problemas, a una

mejor capacidad de transferencia y una mayor motivacion intrinseca.

Imparticion de la docencia on-line: particularidades 13



8.- REALIZACION DE ENCUESTAS A LOS ALUMNOS NO PRESENCIALES

Los alumnos no presenciales tenian desde el principio del curso el texto
de la encuesta en la pagina Web de la asignatura y sabian de antemano que
debian durante el curso tomar nota del tiempo que habian invertido en cada
actividad para poder responder correctamente a la encuesta. Podian entregarla

de la misma forma que el resto de las actividades previstas.

La becaria contratada fue la encargada de recoger las encuestas, trasla-
darlas a formato electrénico y dar forma gréafica al conjunto de respuestas de

los alumnos.

Se recogieron un total de tres respuestas de alumnos no presenciales.

Realizacion de encuestas a los alumnos no presenciales 14



9.- CONCLUSIONES

Como ya ha sido expresado el grupo de profesores que participan en este
proyecto forman parte también de otro grupo de investigacion de un proyecto
en el marco de esta convocatoria, pero dentro de la accion “Proyectos para el
disefio de cddigos de buenas practicas docentes”. En ese proyecto también se
han realizado a los alumnos encuestas similares a las que aqui se presentan;
ademas, ese proyecto es continuacion de otro correspondiente a la convocato-
ria 2006-07.

Para recoger los resultados de todos estos proyectos se ha construido
una pagina Web, dentro del sitio Web del Observatorio de Administracion Elec-
tronica (eGOBS-Electronic Government Observatory), con url
http://www.egobs.org/index.php?option=com_content&task=view&id=16&Itemid=29.

Los contenidos concretos de las encuestas referidas a cada asignatura y
las respuestas dadas durante este curso 2007-08 en la misma pueden consul-
tarse en forma de gréficos incluidos en presentaciones PowerPoint en las si-

guientes direcciones:

http://lwww.egobs.org/piiduz/2007-08/administracion_electronica.ppt
http://www.egobs.org/piiduz/2007-08/administracion_electronica_examen.ppt
http://lwww.egobs.org/piiduz/2007-08/administracion_electronica_G9.ppt

con los datos de las encuestas de la asignatura presencial recogidas en clase,
las recogidas el dia del examen y las enviadas por los alumnos no presencia-

les, respectivamente.

En los siguientes apartados se muestran figuras y tablas que resumen las
respuestas dadas por los alumnos, comparando con los datos establecidos a
priori por los profesores, con la intencion de que sirvan al profesor para adaptar

y mejorar sus planteamientos, en funcién de los resultados obtenidos.

Conclusiones 15



9.1.- Horas invertidas por los alumnos

Se observa que la opinién del profesor es muy préxima a la media de las
respuestas dadas por los alumnos en el caso de alumnos presenciales que han
seguido con continuidad la asignatura. Ya ha sido expresado, ademas, que es
dificil establecer criterios cuantitativos en lo referido a carga de aprendiza-
je/docente hasta que no se establezca como regla general el uso de los crédi-
tos ECTS.

Los datos son muy dispares en el caso de los alumnos que solo se han
presentado al examen. Este ultimo dato es lo propio de una primera aproxima-
cion no es muy determinante, por haber pocas respuestas y muy dispares entre
si. Ha de tenerse en cuenta que nos encontramos ante asignaturas de libre
eleccion cuya continuidad y seguimiento es dispar entre los alumnos matricula-
dos. Para proximos cursos se van a introducir elementos correctores que per-

mitan contar con mayor participacion.

A continuacion se resefan figuras y tablas sobre los datos recopilados.

Horas totales invertidas

400

350

300

250

Horas totales alumno = = =QOpinion del profesor =— = = Media alumnos

Figura 1: Horas totales invertidas alumnos presenciales. Respuestas en clase
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Figura 2: Horas totales invertidas alumnos presenciales. Respuestas en examen
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Figura 3: Horas totales invertidas alumnos no presenciales
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Horas invertidas fuera del horario de clase
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Figura 4: Horas invertidas fuera del horario de clase alumnos presenciales. Respuestas en clase

Horas invertidas fuera del horario de clase
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Figura 5: Horas invertidas fuera del horario de clase alumnos presenciales. Respuestas en examen
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En las tablas siguientes (IV y V) vamos a consignhar datos significativos

sobre la inversion de horas por parte de alumnos presenciales y no presencia-

les.

No tomamos como referencia los datos de alumnos presenciales que rea-

lizaron el examen porque no tienen relevancia, reflejan lo sucedido: que no de-

dicaron atencion alguna a la materia.

Nos vamos a referir sélo a inversion en horas en modalidades de trabajo

coherentes con la docencia ECTS que estd destinada a valorar horas de

aprendizaje

Administracion Electronica (modalidad presencial) (Tabla V)

Coste real de la asignatura para el alumno

Media del nUmero de
horas invertido dada
por los alumnos

Numero de horas de estudio invertidas 25,22
Numero de horas invertidas para resolucién de casos 24,22
Numero de horas de lecturas y trabajos adicionales invertidas 22,22
Numero de horas de exposicion de trabajos que ha invertido 9,13
Numero de horas de autoevaluacion invertidas 9,11
Numero de horas invertidas en otras actividades 6,22
Numero de horas de examen invertida 2,33
SUMA 98,47

Ha de mencionarse, ademas, que los alumnos, tanto en un caso como en

el otro han obtenido, por lo general, buenas calificaciones.

Hay tres datos, en nuestra opinion, destacables.

Conclusiones

19




Administracion Electronica (G9) (modalidad no presencial (Tabla V)

Coste real de la asignatura para el alumno Media del niumero de
horas invertido dada
por los alumnos
Numero de horas de lecturas y trabajos adicionales invertidas 94,33
Numero de horas invertidas para resolucién de casos 41,00
Numero de horas de exposicion de trabajos que ha invertido 35,00
Numero de horas de autoevaluacion invertidas 1,33
Numero de horas de estudio invertidas 1,00
Numero de horas de examen invertida 0,33
Numero de horas invertidas en otras actividades 0,00
SUMA 173,00

El primero es el referido a que la dedicacion al aprendizaje ha sido nota-
ble en los dos casos: 98,47 (presencial) y 173 (no presencial) horas en relacion
a asignaturas consideradas, respectivamente, con 6 y 4,5 créditos de carga
docente. Ha de tenerse en cuenta que, segun la equivalencia ECTS, un crédito
equivale a 25 horas de trabajo del estudiante. Esto supone que en la docencia
presencial se ha invertido por los estudiantes, contando con las horas de expli-
cacion tedrica y practica, 158,47 y 173 en la no presencial, siendo que la for-

macion presencial requeria 150 horas de trabajo y la no presencial 112,5

El segundo dato es el referido a que los participantes en la ensefianza no
presencial han invertido casi el doble de horas gque los estudiantes de la ense-
flanza presencial, si quitamos las 60 horas tedricas y practicas de ocupaciéon

del profesorado en la ensefianza presencial.

El tercer dato es el referido a que el tiempo dedicado al estudio ha sido
mayor en los presenciales sin que dicho tiempo haya sido elevado (25,22

horas), siendo escaso en los no presenciales (1,00 horas).
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9.2.- Competencias adquiridas por los alumnos

Los graficos sobre competencias concretas adquiridas son los siguientes

(Figuras 6, 7 y 8):

1
1

Competencias especificas adquiridas (2)

2 2 2 3 a 7 o a 1N 11 1 o

Demostrar conocimiento de los principios y valores juridicos en relacién con la
Ley de el acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Piblicos

Competencias especificas adquiridas (1)

5
4
3
2
1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Presentar informacion visual y oralmente
Competencias especificas adquiridas (3)

5
4
3
2
1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Acceso a textos legales

-

Competencias especificas adquiridas (4)

Interpretacion de textos legales en su contexto

Competencias especificas adquiridas (5)

—— Aplicacion de textos legales en su contexto

Figura 6: Competencias adquiridas por alumnos presenciales. Respuestas en clase
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Competencias especificas adquiridas (2)

4
3
1
1 2 3

—— Demostrar conocimiento de los principios y valores juridicos en relacién con
la Ley de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Piblicos

o

Competencias especificas adquiridas (1)
5
4
3
2
1
1 2 3
Presentar informacion visual y oralmente
Competencias especificas adquiridas (3)
5
4
3
2
1
1 2 3
Acceso a textos legales en su contexto

Competencias especificas adquiridas (4)

1 2 3

Interpretacion de textos legales en su contexto

1

Competencias especificas adquiridas (5)

—— Aplicacion de textos legales en su contexto

/

3

Figura 7: Competencias adquiridas por alumnos presenciales. Respuestas en examen
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Competencias especificas adquiridas (1) Competencias especificas adquiridas (2)

4 4
. : J

1
1 2 3 1 2 3
—— Demostrar conocimiento de los principios y valores juridicos en relacién con

Presentar informacion visual y oralmente L ) L -
la Ley de el acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Plblicos

Competencias especificas adquiridas (3) Competencias especificas adquiridas (4)
5 5
4 4
3
2 2
1 1
1 2 3 1 2 3

Acceso a textos legales Interpretacion de textos legales en su

Competencias especificas adquiridas (5)

1 2

—— Aplicacién de textos legales en su

Figura 8: Competencias adquiridas por alumnos no presenciales

Las siguientes tablas (VI, VIl y VIII) concretan por tipo de alumnos (pre-
senciales, examen y no presenciales) en forma ordenada (de mayor a menor,
siendo 5 la mayor valoracion y 1 la menor) la valoracion promedio que hacen

de las competencias adquiridas.
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Administracion Electronica (modalidad presencial) (Tabla VI)

Competencia propuesta por el profesor Media de la valoracién

dada por los alumnos
Presentar informacion visual y oralmente 4,67
Acceso a textos legales 4,44
Demostrar conocimiento de los principios y valores juridi- 4,33

cos en relacion con el proyecto de Ley para el acceso elec-
tronico de los ciudadanos a las Administraciones Publicas

Aplicacién de textos legales en su contexto 4,33

Interpretacion de textos legales 4,22

Administracion Electronica.- (modalidad presencial) (examen) (Tabla VII)

Competencia propuesta por el profesor Media de la valoracién

dada por los alumnos
Presentar informacion visual y oralmente 2,67
Demostrar conocimiento de los principios y valores juridi- 2,67

cos en relacion con el proyecto de Ley para el acceso elec-
tronico de los ciudadanos a las Administraciones Publicas

Interpretacion de textos legales 2,00
Acceso a textos legales 1,67
Aplicacién de textos legales en su contexto 1,67

Administracién Electronica (G9) (modalidad no presencial (Tabla VIII)

Competencia propuesta por el profesor Media de la valoracién

dada por los alumnos
Acceso a textos legales 3,67
Demostrar conocimiento de los principios y valores juridi- 3,33

cos en relacion con el proyecto de Ley para el acceso elec-
trénico de los ciudadanos a las Administraciones Publicas

Aplicacion de textos legales en su contexto 3,33
Interpretacion de textos legales 3,00
Presentar informacion visual y oralmente 2,67
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Resulta de interés destacar alguna de las diferencias resefiadas en la va-

loracion de las competencias.

Es evidente, especialmente, la diferencia entre alumnos presenciales y no
presenciales en relaciéon a la competencia “Presentar informacién visual y oral-
mente”: mientras que los primeros resefian como mas valorada dicha compe-
tencia, que, efectivamente, es una de aquellas en la que mayor énfasis ponen
los profesores tanto para la versién presencial como para la no presencial, en
cambio los no presenciales la colocan en dltimo lugar, pese a que estos alum-
nos han tenido que hacer numerosas presentaciones, al menos visuales. Tal
vez la razon de ello resida en que los estudiantes no presenciales tienen un
curriculum no juridico predominantemente, a diferencia de los presenciales que
fundamentalmente estudian Derecho, lo que hace que los primeros tengan un

especial interés en competencias como “Acceso a textos legales”

9.3.- Horas invertidas por los alumnos para adquirir conocimientos

Reflejamos los resultados en forma de figuras y tablas. En las figuras re-
cogemos los resultados de las respuestas dadas por los alumnos presenciales

y en las tablas los resultados de los alumnos presenciales y no presenciales.
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Tiempo invertido para adquirir conocimientos (1)

Tiempo invertido para adquirir conocimientos (2)

Presentacion practica de ejemplos de Administracion electronica
= = =Opinion del profesor
Media de los alumnos

= = =Opinion del profesor
~— = = Media de los alumnos

4
1 2 3 4 5 7 8 9 10 1 12 13
QOrigenes de las Te fas de la iony de la
= = =Qpinion del profesor
Media de los alumnos
Tiempo invertido para adquirir conocimientos (3)
15
10

Clasificacion de servicios de Administracion electronica desde diferentes aproximaciones

Tiempo invertido para adquirir conocimientos (4)

Bisqueday on dei
= Opinion del profesor
Media de los alumnos

6n adecuada sobre Administracion electronica

Tiempo invertido para adquirir conocimientos (5)

4 5 ; 3 9 ( 12

Principios basicos de la normativa que gobierna el uso de las TIC en relacion con la AE
= = =QOpinion del profesor
Media de los alumnos

Tiempo invertido para adquirir conocimientos (6)

Estado de desarrollo de la provision de servicios administrativos piblicos con ayuda de TIC
Opinion del profesor
Media de los alumnos

Figura 9: Tiempo invertido para adquirir conocimientos por alumnos presenciales. Respuestas en clase
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Tiempo invertido para adquirir conocimientos (1)

Origenes de las fas dela ony dela i on el
= = =Opinion del profesor
Media de los alumnos

Tiempo invertido para adquirir conocimientos (2)

Presentacion préctica de ejemplos de Administracion electrénica
= = =Opini6n del profesor
Media de los alumnos

Tiempo invertido para adquirir conocimientos (3)

Clasificacion de servicios de Administracion electrénica desde diferentes aproximaciones
= = =Opinion del profesor
Media de los alumnos

Tiempo invertido para adquirir conocimientos (4)

Blisqueda y recuperacion de informacion adecuada sobre Administracion electrénica
= = =Qpinion del profesor
Media de los alumnos

Tiempo invertido para adquirir conocimientos (5)

Principios bésicos de la normativa que gobierna el uso de las TIC en relacion con la AE
= = =QOpinion del profesor
= = = Media de los alumnos

Tiempo invertido para adquirir conocimientos (6)

Estado de desarrollo de la provision de servicios administrativos piblicos con ayuda de las TIC
= = =QOpinion del profesor
Media de los alumnos

Figura 9: Tiempo invertido para adquirir conocimientos por alumnos presenciales. Respuestas en examen

En las siguientes tablas (IX y X) se recoge la media de las horas inverti-

das en la adquisicidon de conocimientos por parte de los alumnos presenciales

(que no realizaron examen) y los no presenciales.
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Administracion Electronica (modalidad presencial) (Tabla IX)

Conocimiento propuesto por el profesor Media de las horas inver-
tidas por los alumnos

Estado de desarrollo de la provision de servicios adminis- 11
trativos publicos con ayuda de las TIC

Busqueda y recuperacion de informacién adecuada sobre 10,11
Administracion electrénica

Principios basicos de las normativa que gobierna el uso de 9,56
las TIC en relacion con la Administracion electrénica

Clasificacion de servicios de Administraciéon electronica 7,56
desde diferentes aproximaciones

Presentacion practica de ejemplos de Administracion elec- 6,56
tronica
Origenes de las Tecnologias de la informacion y de la ad- 4,78

ministracion electrénica

Administracién Electronica (G9) (modalidad no presencial (Tabla X)

Conocimiento propuesto por el profesor Media de las horas inver-
tidas por los alumnos

Busqueda y recuperacion de informacién adecuada sobre 24,33
Administracion electrénica

Principios béasicos de las normativa que gobierna el uso de 20,67
las TIC en relacion con la Administracion electrénica

Estado de desarrollo de la provision de servicios adminis- 17,33
trativos publicos con ayuda de las TIC

Origenes de las Tecnologias de la informacién y de la ad- 15,67
ministracion electronica

Presentacion practica de ejemplos de Administracion elec- 14,00
trénica
Clasificacion de servicios de Administracion electrénica 11,00

desde diferentes aproximaciones

Se destaca en las dos tablas la mayor inversion en horas hecha para ca-

da materia por parte de los alumnos no presenciales.
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No hay grandes particularidades en lo referido al tiempo invertido en rela-

cion a los diferentes conocimientos propuestos por el profesor.

9.4.- Conocimientos adquiridos por los alumnos

Aqui resefiamos en figuras y tablas los conocimientos adquiridos por los

Conocimientos adquiridos (1) Conocimientos adquiridos (2)

Origenes de las Tecnologias de la informacion y de la AE Presentacion practica de ejemplos de AE
Conocimientos adquiridos (3) Conocimientos adquiridos (4)
Clasificacion de servicios de AE desde diferentes Busqueda y recuperacion de informacién adecuada sobre AE
aproximaciones
Conocimientos adquiridos (5) Conocimientos adquiridos (6)

Principios basicos de la normativa que gobierna el uso de las Estado de desarrollo de la provision de servicios

TIC en relacién con la AE administrativos publicos con ayuda de TIC

Figura 10: Conocimientos adquiridos por alumnos presenciales. Respuestas en clase
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Conocimientos adquiridos (1)

Origenes de las Tecnologias de la informacion y de la AE

Conocimientos adquiridos (2)

N

Presentacion practica de ejemplos de AE

Conocimientos adquiridos (3)

Clasificacién de servicios de AE desde diferentes
aoroximaciones

Conocimientos adquiridos (4)

Busqueda y recuperacion de informacion adecuada sobre AE

Conocimientos adquiridos (5)

AN

Principios basicos de la normativa que gobierna el uso de las
TIC en relacion con la AE

Conocimientos adquiridos (6)

Estado de desarrollo de la provisiéon de servicios administrativos|
publicos con ayuda de TIC

Figura 11: Conocimientos adquiridos por alumnos presenciales. Respuestas en examen
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Conocimientos adquiridos (1) Conocimientos adquiridos (2)

Origenes de las Tecnologias de la informacion y de la AE Presentacion préactica de ejemplos de AE

Conocimientos adquiridos (3) Conocimientos adquiridos (4)

Clasificacion de servicios de AE desde diferentes
aproximaciones

Busqueda y recuperacion de informacién adecuada sobre AE

Conocimientos adquiridos (5) Conocimientos adquiridos (6)
Principios basicos de la normativa que gobierna el uso de Estado de desarrollo de la provisién de servicios
las TIC en relacién con la AE administrativos publicos con ayuda de TIC

Figura 12: Conocimientos adquiridos por alumnos no presenciales

Las siguientes tablas (XI, XIl y Xlll) concretan por tipo de alumnos (pre-
senciales, examen y no presenciales) en forma ordenada (de mayor a menor,
siendo 5 la mayor valoracién y 1 la menor) la valoracion promedio que hacen

de los conocimientos adquiridos.
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Administracion Electronica (modalidad presencial) (Tabla XI)

Conocimiento propuesto por el profesor

Media de la valoracion
dada por los alumnos

Estado de desarrollo de la provision de servicios ad- 3,78
ministrativos publicos con ayuda de las TIC

Presentacion practica de ejemplos de Administracion 3,67
electrénica

Clasificacion de servicios de Administracién electr6- 3,67
nica desde diferentes aproximaciones

BlUsqueda y recuperacion de informacion adecuada 3,67
sobre Administracién electronica

Origenes de las Tecnologias de la informacién y de 3,56
la administracién electrénica

Principios béasicos de la normativa que gobierna el 3,44

uso de las TIC en relacién con la Administracién elec-
trénica

Administracion Electronica.- (modalidad presencial) (examen) (Tabla XIlI)

Conocimiento propuesto por el profesor

Media de la valoraciéon
dada por los alumnos

Origenes de las Tecnologias de la informaciéon y de 2,33
la administracién electrénica

Clasificacion de servicios de Administracién electré- 2,00
nica desde diferentes aproximaciones

Estado de desarrollo de la provision de servicios ad- 2,00
ministrativos publicos con ayuda de las TIC

Presentacion practica de ejemplos de Administracion 1,67
electronica

Busqueda y recuperacion de informacion adecuada 1,67
sobre Administracion electronica

Principios basicos de la normativa que gobierna el 1,67

uso de las TIC en relacién con la Administracién elec-
trénica
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Administracion Electronica (G9) (modalidad no presencial (Tabla XlliI)

Conocimiento propuesto por el profesor Media de la valoracion
dada por los alumnos

Presentacion practica de ejemplos de Administracion 3,67
electrdnica
Estado de desarrollo de la provision de servicios ad- 3,67

ministrativos publicos con ayuda de las TIC

Origenes de las Tecnologias de la informaciéon y de 3,33
la administracién electrénica

BlUsqueda y recuperacion de informacion adecuada 3,33
sobre Administracién electronica

Clasificacion de servicios de Administracion electro- 3,00
nica desde diferentes aproximaciones

Principios béasicos de la normativa que gobierna el 3,00
uso de las TIC en relacién con la Administracion elec-
trénica

Los resultados indican que tanto los alumnos presenciales como los no
presenciales han adquirido un satisfactorio nivel de conocimientos propuestos
por los profesores. El resultado es diferente con respecto a los alumnos pre-
senciales que realizaron al examen y que no acudieron a las clases: no son

conscientes de cual es el contenido de la materia.
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10.- ELABORACION DEL MODELO TUNING PARA LAS ASIGNATURAS

Las fichas de las asignaturas han sido reelaboradas atendiendo a:

e La propuesta sobre imparticion de Mddulos docentes expresados en la
ficha asignatura formato ECTS promovido por la Universidad de Zarago-

za (http://'www.unizar.es/ee es/doc/ficha_ects.pdf).

e La expresion de contenidos de las mismas atendiendo a compentencias

siguiendo los estandares Tuning (http://tuning.unideusto.org/tuningeu/).

e La experiencia ocurrida a lo largo del curso.

A diferencia de lo que sucedi6 en el comienzo del curso 2007-8 en el que
se disefio un modelo de ficha comun para las modalidades presencial y no pre-
sencial la experiencia acumulada a lo largo del curso, e incluso los resultados
reseflados en apartados anteriores, ha hecho que se disefien dos fichas dife-
renciadas para una y otra modalidad docente (Anexo 2) lo que también implica-
ra que en el curso 2008-9 se utilicen dos modulos diferenciados (alumnos pre-

senciales y no presenciales) para la imparticion de las disciplinas.

El médulo destinado a alumnos presenciales tendra, ademas, dos sub va-
riantes: el destinado a alumnos matriculados que participen en las clases y el
destinado a alumnos matriculados que no participen en las clases. El ultimo

sera similar al destinado a alumnos no presenciales.
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11.- ELABORACION DE INFORME FINAL

El Informe Final se ha elaborado entre la segunda quincena de junio y la
primera de julio para, de acuerdo con la normativa de la convocatoria, presen-

tarlo antes del fin del plazo fijado, el 15 de julio de 2008.

En este Informe Final se han recopilado todas las actividades realizadas
por los profesores integrantes del grupo de investigacién, asi como la labor de
la becaria contratada para el tratamiento informatico de los resultados de las

encuestas.

El Informe Final es el punto de partida ejemplar para la realizacion de tra-

bajos sobre la experiencia realizada y futuras nuevas experiencias.
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ANEXO 1.- ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

| P1: Programa de estudios

DX Derecho

D Derecho ADE

D Libre configuracion

D Doctorado: Derecho de la familia y la persona
[_] Doctorado: Derechos Humanos y Libertades
D Otro (especificar)

| P2: Nombre del modulo/del curso
D Derecho Penal

D Filosofia del Derecho

D Practicum

D Derecho Matrimonial Canénico

|E Administracion electronica

D El consentimiento matrimonial

D Las crisis matrimoniales y su solucién; aspectos sustantivos
D Sistema de penas y Derechos humanos

D Inmigracién y Derecho Penal

D Etica, religion y derecho en una sociedad intercultural

[ ] La regulacién de la confianza en la sociedad de las TIC

D El derecho de voto y las TIC

[ ] otro (especificar)

| P3: Nivel del modulo/del curso

|E Licenciatura o Diplomatura
D Doctorado

D Master

[P4: Tipo de curso |

LLicenciatura o Diplomatura | Doctorado | [Master |

I:ITroncaI |:|Obligatoria |:|Tipo A |:|Obligatoria
|:|Obligatoria |:|Optativa DTipo B |:|Optativa
|:|Optativa |:I'I'ipo C
gubre Configuracion DD: Linea de Investigacion

DE: Trabajo de Investigacion
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| P5: Coste real de la asignatura para el alumno
P5.1  Numero de créditos de la asignatura, segn Plan de Estudios

P5.2  Numero de horas de clases tedricas que ha asistido

P5.3  Numero de horas de clases practicas que ha asistido

P5.4  Numero de horas invertidas para resolucion de casos

P5.5  Numero de horas de estudio invertidas

P5.6  Numero de horas de lecturas y trabajos adicionales invertidas
P5.7  NUmero de horas de examen invertidas

P5.8  NUmero de horas de autoevaluacion invertidas

P5.9  Numero de horas de exposicion de trabajos que ha invertido

P5.10  Ndmero de horas invertidas en otras actividades
(especificar las actividades):

INRTNNNNATD

| P6: Competencias especificas adquiridas (valorar entre: 1=no conseguido y 5=totalmente conseguido) |

1 2 3 45
1 Presentar informacion visual y oralmente | | | | | |

2 Demostrar conocimiento de los principios y valores juridicos en relacion con la Ley de
acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos

Acceso a textos legales | | | | | |

4 Interpretacion de textos legales en su contexto NN

Aplicacion de textos legales en su contexto LT

P7: Conocimientos Adquiridos

Valorar entre 1=no adqui-

Tiempo : _ i

dedicado rido y 5=totalmente adqui-
rido

en horas

1 2 3 4 5

1 Origenes de las Tecnologias de la informacion y de la administracion
electrénica

2 Presentacion préctica de ejemplos de Administracion electronica | 'l 1T 1T 1T 1

3 Clasificacién de servicios de Administracion electronica desde dife-
rentes aproximaciones

4 Bulsqueda y recuperacion de informacion adecuada sobre Adminis-
tracion electronica

5 Principios basicos de la normativa que gobierna el uso de las TIC en
relacién con la Administracion electronica

6 Estado de desarrollo de la provision de servicios administrativos
publicos con ayuda de las TIC
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ANEXO 2.- FICHAS DE LAS ASIGNATURAS

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA FICHA ASIG NATU RA ECTS

Titulacion; Libre configuracion

Organo Responsable: Universidad de Zaragoza

Departamentos: Derecho Penal, Filosofia del Derecho e Historia del Derecho, Métodos Estadisticos y Ciencias de
la Documentacion e Historia de la Ciencia

Area de conocimiento: Filosofia del Derecho, Estadistica e Investigacion Operativa
y Biblioteconomia y Documentacion

Nombre Asignatura: 80301 - Administracion electrénica | Tipo: Libre Eleccion.

curso: | Duracién: 2° cuatrimestre. | Créditos ECTS: 6

Horas totales estimadas de trabajo del estudiante: 145

Horas de docencia tedrica: 30

Horas de practicas: 30

Horas de trabajo personal y otras actividades: 85

Profesor/es que imparte/n la asignatura:
GALINDO AYUDA, FERNANDO
GARCIA MARCO, FRANCISCO JAVIER
LASALA CALLEJA, MARIA PILAR

Objetivos, destrezas y competencias que se van a adquirir:

Objetivos.

1. Conocer el estado de desarrollo de la provision de servicios administrativos con el auxilio de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC): “administracion electronica”.

2. Clasificar los servicios de administracion electronica desde distintos criterios.

3. Conocer los principios basicos de la normativa que rige el uso de las TIC en las relaciones con la
administracion electronica.

4. Conocer los principales parametros que inciden en el desarrollo del gobierno electrénico.

5. Comprender la arquitectura basica de un servicio de administracion electronica.

6. Analizar y evaluar la implementacion de un servicio de administracion electronica

Destrezas.
1. Origenes de las Tecnologias de la informacion y de la administracion electronica.
2. Presentacion practica de ejemplos de Administracion electronica.
3. Clasificacion de servicios de Administracion electronica desde diferentes aproximaciones.
4. Blsqueda y recuperacion de informacién adecuada sobre Administracion electrénica.
5. Principios basicos de la normativa que gobierna el uso de las TIC en relacion con la Administracion electréni-
ca.
6. Estado de desarrollo de la provision de servicios administrativos pablicos con ayuda de las TIC.

Competencias.
1. Presentar informacion visual y oralmente.
2. Demostrar conocimiento de los principios y valores juridicos en relacién con la Ley de acceso electroni-
co de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
3. Acceso a textos legales.
4. Interpretacion de textos legales en su contexto.
5. Aplicacién de textos legales en su contexto.

Prerrequisitos para cursar la asignatura:
Alumno matriculado en la Universidad de Zaragoza.
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Contenido (breve descripcion de la asignatura):
1.- Introduccién a la administracion electrénica
a. Conceptos basicos
b. Historia y desarrollo
c. Ventajas, beneficios y riesgos
d. Politicas y estrategias de implantacion
2.- Areas de aplicacion de la administracion electrénica
a. De la definicion de Gobierno Electronico a su clasificacion
b. Los agentes y sus relaciones
c. Niveles, areas y entornos
d. Procedimientos, métodos y herramientas de intervencion
3.- Andlisis y evaluacion de administraciones electronicas
a. Bases para un modelo de analisis y evaluacién
b. Documentando el entorno y los marcos sociopoliticos y juridicos
c. Analisis y evaluacion de los portales y servicios
d. Estudio de casos
4.- Aspectos normativos: principios basicos
a. De la privacidad a las actividades de los informaticos
b. Actividades de informéticos
¢. Medidas de seguridad y proteccion de datos
d. La seguridad de las comunicaciones electronicas
e. Cddigos de practica
f. El consentimiento y las actividades de informéticos

Bibliografia:

Alabau Mufioz, A. La Unién Europea y su politica para el desarrollo de la administracion electrénica: tras los
objetivos de la estrategia de Lisboa . Madrid, Fundacion Vodafone Espafia, 2004,

Almirdn, N. “Los amos de la globalizacién”. Plaza & Janés, 2002.

Berners-Lee, T. “Weaving the web”. HarperBusiness , 2000.

Brudney, D, “Two Links of Law and Morality”, Ethics, 103, 1993.

Castells, M. “La era de la informacién” (Trilogia). Alianza Editorial, 1996, 2000.

Castells, M. “La galaxia Internet”. Areté-Plaza & Janés , 2001.

Cobo Abeytua, S. Administracién electrénica : marco juridico. Santander, Consejeria de Presidencia, 2006.

Galindo, F., (ed.), Gobierno, derecho y tecnologia: las actividades de los poderes publicos. Pamplona, Thom-
son Civitas, 2006.

Garcia Marco, Francisco Javier; Lasala, Pilar. " Measuring eGovernment Performance”. En: Kim Viborg Ander-
sen , Ake Gronlund, Roland Traunmiiller, Maria Wimmer (Eds.): Electronic Government - Workshop and
Poster Proceedings of the Fourth International EGOV Conference 2005, August 22-26, 2005, Copenhagen,
Denmark. Linz, Austria: Universitatsverlag Rudolf Trauner, 2005. p. 292-300.

Instituto Nacional de Administracién Piblica (Espafia). Libro blanco sobre la administracion electronica y la pro-
teccion de datos personales. Madrid, Instituto Nacional de Administracion Publica, 2003.

Kushchu, I,. Mobile government: an emerging direction in e-government . Hershey PA: Idea Group Pub, 2007.

Losano, M.G., Pérez Lufio, A.E., Guerrero Mateus, M.F., Libertad Informatica y leyes de proteccién de datos
personales, Madrid, Centro de Estudios Constitucionales, 1989.

Mitrakas, A. Secure E-government web services. Hershey PA: Idea Group Pub, 2007.

Murillo, A, Bello, S. (eds) Estudios juridicos sobre la sociedad de la informacion y nuevas tecnologias, Burgos,
Servicio de Publicaciones, Universidad de Burgos, 2005.

Norris, D. F. Current issues and trends in e-government research. Hershey , PA : Idea Group Pub, 2007.

Rocheleau, B. A., Case studies on digital government. Hershey PA :, Idea Group Pub, 2007

Saxby, S., (ed.), Encyclopedia of Information Tecnology Law, vol Il, London , Sweet & Maxwell, 1990.

Steinmdiller, W., (ed.), Verdatet und vernetzt. Sozialakologische Handlungsspielraume in der
Informationsgesellschaft , Frankfurt , Fischer, 1988.

Sterba, J. P., How to make people just. A Practical Reconciliation of Alternative Conceptions of Justice , Totowa
, New Jersey , Rowman & Littlefield, 1988.

Zippelius, R., Rechtsphilosophie, Miinchen, Beck, 1994.

Metodologia docente:
Lecciones.- Précticas.- Trabajo personal.- Examen
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Tipo de evaluacion:

1.
2.
3.

4.

8

Calificacion del examen escrito: 10 preguntas tipo test del programa.

Calificacion de la exposicién de la practica con PowerPoint o similar.

Introduccion de los datos de las encuestas en el médulo en linea del Observatorio Internacional del Go-
bierno Electrénico (usuario: usr2, contrasefia: eteecaip).

Calificacion del trabajo escrito (5000 palabras) sobre la practica.

El trabajo debe tener, al menos, los siguientes apartados: Titulo, resumen. indice, capitulos, conclusio-
nes, citas, bibliografia utilizada.

El contenido del trabajo se debe desarrollar a partir de la experiencia habida con:

a) los datos recopilados de una pagina web de la Administracion Publica siguiendo los cuestionarios del
php surveyor,

b) la presentacion elaborada a partir de los datos recopilados,

¢) la informacion adquirida por el estudio de lo presentado por otros participantes en el curso.
Valoracidn de la obtencion y utilizacion del certificado digital LEFIS.

Valoracién de la cumplimentacion de una encuesta (Proyectos "Elaboracion de un Codigo de Practicas
para la docencia en Derecho: continuacion y expansion (ECPDE)" y "Adaptacion a los créditos ECTS de
la programacion de las asignaturas "Administracién Electronica” presencial (80301) y online (80620)").
Calificacion final: promedio de las calificaciones del examen, exposicion de la practica y calificacion del
trabajo escrito sobre la practica, siendo imprescindible aprobar el examen escrito; la valoracién positiva

del apartado 5 supondra el incremento de hasta 1 punto en la calificacion; la valoracion positiva del apar-

tado 6 supondra hasta 0,5 puntos en la calificacion.
Las calificaciones serdn de 1 a 10, aprobando quien obtenga al menos cinco puntos.

Lugar de imparticién; Facultad de Derecho.

Fechas de imparticidn; Jueves y viernes de 12 a 14, 2° cuatrimestre.

Idioma en que se imparte: Espafiol

Observaciones:
- Dirigido a todas las titulaciones.
- Desglose de la dedicacion horaria

Numero de horas para resolucion de casos 14
Ndmero de horas de estudio 15
NUmero de horas de lecturas y trabajos adicionales 40
Ndmero de horas de examen 2
Numero de horas de exposicion de trabajos 2
Numero de horas de otras actividades del alumno 12

Total: 85
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AIVERS1OAD DE ARAGOZA FICHA ASIGNATURA ECTS

Titulacién:; Libre configuracion

Organo Responsable: Universidad de Zaragoza

Departamentos: Derecho Penal, Filosofia del Derecho e Historia del Derecho, Métodos Estadisticos y Ciencias de
la Documentacion e Historia de la Ciencia

Area de conocimiento: Filosofia del Derecho, Estadistica e Investigacion Operativa
y Biblioteconomia y Documentacion

Nombre Asignatura; 80620 - Administracién electronica | Tipo: Libre Eleccion G9

Curso: | Duracién: 2° cuatrimestre. | Créditos ECTS: 4,5

Horas totales estimadas de trabajo del estudiante: 130

Horas de docencia tedrica: --

Horas de practicas: --

Horas de trabajo personal y otras actividades: 130

Profesor/es que imparte/n la asignatura:
GALINDO AYUDA, FERNANDO
GARCIA MARCO, FRANCISCO JAVIER
LASALA CALLEJA, MARIA PILAR

Objetivos, destrezas y competencias que se van a adquirir:

Objetivos.

1. Conocer el estado de desarrollo de la provision de servicios administrativos con el auxilio de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC): “administracion electrdnica”.

2. Clasificar los servicios de administracion electrénica desde distintos criterios.

3. Conocer los principios basicos de la normativa que rige el uso de las TIC en las relaciones con la
administracion electronica.

4. Conocer los principales pardmetros que inciden en el desarrollo del gobierno electrénico.

5. Comprender la arquitectura basica de un servicio de administracion electronica.

6. Analizar y evaluar la implementacién de un servicio de administracion electrénica

Destrezas.
1. Origenes de las Tecnologias de la informacion y de la administracion electrénica.
2. Presentacion practica de ejemplos de Administracion electronica.
3. Clasificacion de servicios de Administracion electrénica desde diferentes aproximaciones.
4. Blsqueda y recuperacion de informacién adecuada sobre Administracion electrénica.
5. Principios basicos de la normativa que gobierna el uso de las TIC en relacion con la Administracion electroni-
ca.
6. Estado de desarrollo de la provisién de servicios administrativos pUblicos con ayuda de las TIC.

Competencias.
1. Presentar informacion visual y oralmente.
2. Demostrar conocimiento de los principios y valores juridicos en relacién con la Ley de acceso electroni-
co de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
3. Acceso a textos legales.
4. Interpretacion de textos legales en su contexto.
5. Aplicacién de textos legales en su contexto.

Prerrequisitos para cursar la asignatura:
Alumno matriculado en el Campus Virtual G9.
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Contenido (breve descripcion de la asignatura):
1.- Introduccién a la administracion electrénica
a. Conceptos basicos
b. Historia y desarrollo
c. Ventajas, beneficios y riesgos
d. Politicas y estrategias de implantacion
2.- Areas de aplicacion de la administracion electrénica
a. De la definicion de Gobierno Electronico a su clasificacion
b. Los agentes y sus relaciones
c. Niveles, areas y entornos
d. Procedimientos, métodos y herramientas de intervencion
3.- Andlisis y evaluacion de administraciones electronicas
a. Bases para un modelo de analisis y evaluacién
b. Documentando el entorno y los marcos sociopoliticos y juridicos
c. Analisis y evaluacion de los portales y servicios
d. Estudio de casos
4.- Aspectos normativos: principios basicos
a. De la privacidad a las actividades de los informaticos
b. Actividades de informéticos
¢. Medidas de seguridad y proteccion de datos
d. La seguridad de las comunicaciones electronicas
e. Cddigos de practica
f. El consentimiento y las actividades de informéticos

Bibliografia:

Alabau Mufioz, A. La Unién Europea y su politica para el desarrollo de la administracion electrénica: tras los
objetivos de la estrategia de Lisboa . Madrid, Fundacion Vodafone Espafia, 2004,

Almirdn, N. “Los amos de la globalizacién”. Plaza & Janés, 2002.

Berners-Lee, T. “Weaving the web”. HarperBusiness , 2000.

Brudney, D, “Two Links of Law and Morality”, Ethics, 103, 1993.

Castells, M. “La era de la informacién” (Trilogia). Alianza Editorial, 1996, 2000.

Castells, M. “La galaxia Internet”. Areté-Plaza & Janés , 2001.

Cobo Abeytua, S. Administracién electrénica : marco juridico. Santander, Consejeria de Presidencia, 2006.

Galindo, F., (ed.), Gobierno, derecho y tecnologia: las actividades de los poderes publicos. Pamplona, Thom-
son Civitas, 2006.

Garcia Marco, Francisco Javier; Lasala, Pilar. " Measuring eGovernment Performance”. En: Kim Viborg Ander-
sen , Ake Gronlund, Roland Traunmiiller, Maria Wimmer (Eds.): Electronic Government - Workshop and
Poster Proceedings of the Fourth International EGOV Conference 2005, August 22-26, 2005, Copenhagen,
Denmark. Linz, Austria: Universitatsverlag Rudolf Trauner, 2005. p. 292-300.

Instituto Nacional de Administracién Piblica (Espafia). Libro blanco sobre la administracion electronica y la pro-
teccion de datos personales. Madrid, Instituto Nacional de Administracion Publica, 2003.

Kushchu, I,. Mobile government: an emerging direction in e-government . Hershey PA: Idea Group Pub, 2007.

Losano, M.G., Pérez Lufio, A.E., Guerrero Mateus, M.F., Libertad Informatica y leyes de proteccién de datos
personales, Madrid, Centro de Estudios Constitucionales, 1989.

Mitrakas, A. Secure E-government web services. Hershey PA: Idea Group Pub, 2007.

Murillo, A, Bello, S. (eds) Estudios juridicos sobre la sociedad de la informacion y nuevas tecnologias, Burgos,
Servicio de Publicaciones, Universidad de Burgos, 2005.

Norris, D. F. Current issues and trends in e-government research. Hershey , PA : Idea Group Pub, 2007.

Rocheleau, B. A., Case studies on digital government. Hershey PA :, Idea Group Pub, 2007

Saxby, S., (ed.), Encyclopedia of Information Tecnology Law, vol Il, London , Sweet & Maxwell, 1990.

Steinmdiller, W., (ed.), Verdatet und vernetzt. Sozialakologische Handlungsspielraume in der
Informationsgesellschaft , Frankfurt , Fischer, 1988.

Sterba, J. P., How to make people just. A Practical Reconciliation of Alternative Conceptions of Justice , Totowa
, New Jersey , Rowman & Littlefield, 1988.

Zippelius, R., Rechtsphilosophie, Miinchen, Beck, 1994.

Metodologia docente:
Trabajo personal.- Tutorias.- Examen
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Tipo de evaluacion:

1. Calificacién del examen escrito: 10 preguntas tipo test del programa.

2. Calificacion de todos los trabajos propuestos por los correspondientes profesores a lo largo de los temas
ajustandose, en la medida de lo posible, a las fechas establecidas.

3. Calificacion de la exposicién de la practica con PowerPoint o similar.

4. Introduccion de los datos de las encuestas en el mddulo en linea del Observatorio Internacional del Go-
bierno Electrénico (usuario: usr2, contrasefia: eteecaip).

5. Calificacion del trabajo escrito (5000 palabras) sobre la practica.
El trabajo debe tener, al menos, los siguientes apartados: Titulo, resumen. indice, capitulos, conclusio-
nes, citas, bibliografia utilizada.
El contenido del trabajo se debe desarrollar a partir de la experiencia habida con:
a) los datos recopilados de una pagina Web de la Administracion Publica siguiendo los cuestionarios del
php surveyor,
b) la presentacion elaborada a partir de los datos recopilados,
¢) la informacién adquirida por el estudio de lo presentado por otros participantes en el curso.

6. Valoracion de la obtencion y utilizacion del certificado digital LEFIS.

7. Valoracion de la cumplimentacion de una encuesta (Proyectos "Elaboracion de un Codigo de Practicas
para la docencia en Derecho: continuacion y expansion (ECPDE)" y "Adaptacion a los créditos ECTS de
la programacién de las asignaturas "Administracién Electronica” presencial (80301) y online (80620)").

8. Calificacion final: promedio de las calificaciones del examen, trabajos propuestos, exposicion de la practi-
ca y calificacion del trabajo escrito sobre la practica, siendo imprescindible aprobar el examen escrito; la
valoracion positiva del apartado 5 supondrd el incremento de hasta 1 punto en la calificacion; la valora-
cion positiva del apartado 6 supondra hasta 0,5 puntos en la calificacion.

9. Las calificaciones seran de 1 a 10, aprobando quien obtenga al menos cinco puntos.

Lugar de imparticion: Facultad de Derecho.

Fechas de imparticion: Jueves y viernes de 12 a 14, 2° cuatrimestre.

Idioma en que se imparte: Espafiol

Observaciones:
- Dirigido a todas las titulaciones.
- Desglose de la dedicacion horaria

NUmero de horas para resolucion de casos 14
NUmero de horas de estudio 40
Numero de horas de lecturas y trabajos adicionales 50
NUmero de horas de examen 2
NUmero de horas de autoevaluacion 10
NUmero de horas de exposicion de trabajos 2
NUmero de horas de otras actividades del alumno 12

Total: 130
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ANEXO 3.- PAGINA WEB DE LA ASIGNATURA “ADMINISTRACION ELEC-

TRONICA”

o o

Peticion de Tdentificacion de usuario E

El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique con un certificado:
v, |efis, org

"UMIVERSIDAD DE ZARAGOZA"
TIPS Certification Authority s.1."

Crganizacion

Emitido bajo:

Elija un certificado para presentarlo como identificacidn:

(]

Detalles del certificadn seleccionada:

Expedido a: serialMumber=223,CM=P. Lasala, OU=LEFIS,0=UMIZAR, C=ES
Muimero de serie: 00:DF
yalida de 20/05/2008 11:20:21 para 20052009 11:20:21
Expedido por: E=pki@lefis. org, CN=LEFIS.UNIZAR . ES CERTIFICATION
AUTHORITY, OU=LEFIS, O=UNIZAR, C=ES
Almacenado en: Dispositiva software de segurida

i Aceptar i ’ Cancelar ]

Figura 13. Solicitud de Certificado Digital para acceso a la pagina

& - @i new ey &+ = e
Fle Edt View Favortes Tooks Help

WG| [ YD LEFIS.UNIZARLES :: Information Wisb Ske - Iricia G- - rPage = () Toos - - 3

Tablon de
Mend =& Noticias
Inicic {Bienvenido! PKI LEFIS UNIZAR
£t Lafin Unizee La Infrasstructurs da Clave
1 Fiblce LEFLS UNIZAR (LEFIS
e UNIZAR PKI) s un shedive

6 avanzado cretimiento de Internet v de las Tecnologias aplicadas a los
serslios 4
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usussie
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Figura 14. Sitio Web de la PKI de LEFIS, para solicitar certificados
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Calificaciones

Diagrama de temas

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Del 6 de Febrero al 29 de Mayo de 2008

Enhorabuena. Si estds viendo esta pagina es que has conseguido tu Certificado
Digital LEFIS con éxito

En estas paginas encontrards todo |0 gue necesitas para conseguir Superar con
éxito la asignatura

Es importante que sigas el calendario que los profesores hemos establecido para la
realizacidn de las diferentes actividades de la asignatura

jAnimo y buen trabajol

Tutorias y datos de contacto de los profesores
QObjetivos de la asignatura
Competencias a serdesarrolladas
Metodologia para el curso 2007-08
Entreqa de actividades v trabajos (alumnos no presenciales)
Programa de contenidos
Criterios de evaluacion
Encuesta a los alurmnos

Enlaces importantes

Law & ICT LEFIS Digital Library
LEXELERATOR Legal Wyiki—
Information on Legal lssues in
e-Business for SMEs

eGovernment Factsheets

The LEFIS Wikipedia

[Personas
L__.E,' Farticipantes
Calendar
- June 2003 >

Mon Tue Wed Thu Fri  Sat Sun

16 20 oz oz
zz 27 2@ 2
30
Global Course
&
evernts events

Figura 15. Pagina inicial de la Web de la asignatura Administracion Electronica

Calendar

- February 2008 [

-
Mon Tue Wed Thu  Fri 53t Sun
1 2 2

4 4  F 8 9 10

A Ao e A AL A AT

Frid=y, 15 February events

Figura 16. Calendario de actividades
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frchive  Editar Ver  Higtorial Marcadores  Herramientas  Ayuds

ﬁ el http:J‘,l’www.Iefis‘org,iapp,icourses,l’mod,iresourca,l’wew.php?inpopup:trl‘ 4 ‘ 7 |

B Comenzar ausar Fire... 51 Ultimas noticias & Curs: Administracidn...

CRITERIOS DE EVALUACION

Alumnos presencial es:

1. Calificacisn del examen eserite: 10 preguntastipe test del programa.
Calificacién de la exposicién de 1a prictica con PowerPoint o similar.
Introduccién de los datos de las encuestas en &l médulo en linea del Obse vatorio Intemasional de| Gobieme Electiénics (usuario: usi2,
cantrasafia: eteacaip)
4. Calificacion del trabaje escrito (5000 palabias) sobre la practica.

El tiabajo debe tener, al menos, lossiguientes apatados: Titulo, resumen. indice, capitulos, con elusi anes, citas, bibliografia utilizada.

[ZRN)

El contenido del trabajo se debe desarollar a partir de |2 experiencia habida con:
a) los datos recopilades de una pagina web de la Administracién Piblica siguiende los ouestio narios del php surreyor,
b) la presantacién elaborada a parir da los datas recapil adas,
< la informacién adquinida por el estudie de lo presentad e por otras particip antes en &l surso.

. Waloracién de |2 abtencién v utilizacién dal certificado digital LEFIS.

@

orlime (806200,

53]

imprescindible aprobar el examen escrito; |2 waloracién positiva del apartado & supandrd el incremento de hasta 1 punto en la calificacién; la
valoraci én positiva del apartado & supondra hasta 05 puntos en |a calificacin.
8. Las calificaciones serin de 1210, aprabando quisn abienga al menes cinco puntes.

Alumnos no presenciales [G3

Ademas de todo lo anterior, deberan entregar tod os los trabajes propusstes per los comespand ientes profesores a lo largo de los temas ajustind ose, en la

medida de lo posible, a laz fechas establecidas.

Sin embargo, las fechas san orientativas y se padidn entregar los trabajos con posterioridad, per siempre antes del 30 de mayo.

N

. Waloarién de la cumplimentacién de una encuesta (Fro yectos “Elabomein de ur Codigo de Frclicas pam la docencia er Demeho. contineavitn
¥ expansian (ECPDE)y "Adzptacian 2 los eréditas ECTS de la programacién de las asignatums “Adwinistracién Elecimnics” presemaial (B0301) y

Calificacién final: promedio de |az calificaciones del examen, exposicién de |a practica v calificacién del trabajo escrito sobre |a practica, siendo

Terminado

Figura 17. Criterios de evaluacion

Archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

{0} [ hipsifwm Jefis.ongappicounsesimedivesourcevew prpinpopup=tr | » | B | |

’ Comenzar a usar Fire.., Ln;‘. Ulltimas noticias &5¥ Curso: Administracisn..,

ACTIVIDADES PARA LOS DIAS 6 Y 7 DE FEBRERO

ota: Todas las actividades propuestas para estos dias son individuales

1. Busca enlaWeb informacidn sobre cerificados digitales. Haz un resumen {minimo de 300 palabras) sobre lo que has
aprendido, indicando |a fuente de |a informacidn {debes responder a las seis preguntas que aparecen arriba)

ra

“isita la pagina http:/fwww cert famt es/ para conocer uno de los certificados digitales "oficiales” en Espafia. Haz un
resumen [minimo de 100 palabras) sobre lo gue has aprendido

w

Yisita la pagina http:/lefis. unizar. esfpki; lee cuidadosamente |as instrucciones gue alli aparecen para obtener el
Certificado Digital LEFIS (tres etapas). Lleva a cabo |as tres etapas para conseguir tu cerificado. Haz un resumen
(minimo de 100 palabras) sobre cdmo has conseguido tu certificado

IMPORTANTE: Cuando rellenes la solicitud de tu Certificado Digital LEFIS has de respetar dos restricciones:
- Debes utilizar tu cuenta de correo ddddddi@celes.unizares
- Mo debes escribir acentos en tu nombre ni en tus apellidos

4. Entra en la pdgina YWeb de la asignatura que requiere Certificado Digital LEFIS
5. Presenta el conjunto de los tres resimenes como un dnico documento, preferiblemente en farmato pdf (maximao 1500
palabras). Para facilitar la identificacian ponle al documento el nombre dddddd-T1, donde dddddd es el nombre de tu
cuenta de correo dddddd@celes.unizar.es
S Iy
Terminado

Figura 18. Ejemplo de propuesta de actividades para determinados dias
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©J'803017: Tarea: Certificados Dipitales - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Hiskorial Marcadores  Herramienkas  Avuda

@ = © @ ﬁ} |0 http:/ i, lefis. org/app/courses/modf assignment fviews, php?id=870 ‘v| Dl "‘Gnnglg |;\l

’ Comenzar 5 usar Fire... @ (ltimas noticias &F Curso: Administracidn, ..

I3

E] ‘Sﬁhﬁrﬁ M| E]

TRABAJO PERSONAL SOBRE CERTIFICADOS DIGITALES

Fresenta el conjunto de los tres resimenes gue se detallan en las actividades de los dias 6 y 7 de febrero como
un Unico documento, preferiblemente en formato pdf (maxirmo 1500 palabras)

Fara facilitar [a identificacidn, ponle al documents el nombre dddddd-T1, donde dddddd es el nombre de tu
cuenta de correo dddddd@celes.unizar. es.

Available from:Wednesday, 6 de February de 2008, 12:00
Fecha limite de entrega: Friday, 15 de February de 2008, 22:00

Subir un archivo (Tamafio maxima: 2MB)

| |[ Exarminar... ]

Subir este archivo

Terminado

Figura 19. Ejemplo de ventana de entrega de trabajos

[ Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Awvuda

* - @ GI’ |£‘3 http:,l’,l'www.Iefis.org,l’app,l’courses,l’mod,l’resource,l’view.php?inpopup=trl| Y| P] |

, Comenzar a usar Fire., .. @ (lltirnas noticias £F Curso: Administracidn. ..

FORMACION DE GRUPOS

Es posible formar grupos de 3 alumnos como maximo para realizar los trabajos.
tiliza el foro de la asignatura para contactar con otros alumnos.

Deberéis comunicar a los profesores la composicion del grupo para gque den el visto buena.

A

K]

Terminado

Figura 20. Instrucciones para la formacién de grupos
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‘Administracién electrénica: er e-government.

‘ARPANET: Red de ordenadores creada por el Departamento de Defensa de Estados Unidos; es origen de la actual Intermet.

‘EZE: Business to Business; relaciones entre empresas basadas enlas TIC con gl fin de realizar cualguier tipo de negocio

‘EZC: Business to Consumer; relaciones entre una empresa y sus clientes basadas en las TIC

‘BZE: Business to Employee; relaciones entre una empresa v sus empleados basadas enlas TIC.

‘BZG: Business to Govermment; relaciones entre una empresa y una administracidn piblica basadas en las TIC.

Brecha digital: Distancia existente entre las personas que tienen acceso a Intemet, por lo que son ricas en informacidn, y las gue no tienen acceso a Internet, por lo
gue son pobres en informacidn. La brecha digital se puede deber a capacidades personales, nivel de educacidn y existencia y disponibilidad de infraestructuras

Buscador: Pagina ¥eb que un usuario puede utilizar como herramienta para buscar recursos en Internet. Algunos buscadares limitan su bisqueda a la Web, mientras
gue otros buscan entodo Internet. Hay buscadores que sdlo buscan docurmentos, mientras que otros buscan todo tipo de recursos. Hay buscadores que permiten al
usuario introducir palabras clave para la bdsgueda, mientras que otros presentan una clasificacian tematica para delimitar la bisqueda.

c

Figura 21. Glosario incluido en la pagina de la asignatura

TEMA 1: INTRODUCCION
Del7 al 19 de Febrero de 2008

Presentaciones:
Resumen
Actividades complementari az

Bibliografia v Referencias

Enlaces de interés

* Conceptos basicos
Conceptos basicos en las relaciones electrinicas
@’; Relaciones entre agentes del e-biz
* Historiz ywdesarrollo de |as TIC
Hitos en | a historia de |as comunicaciones
Hecesidades de comunicacian

Internet

La tifarld Wide Web
La globalizacidn
@’; Loz inicios de la informatica
* Origenes de la administracidn electrdni ca
Origenes de la administracién electrinica
5?,) La administracién electrénica en Eurapa
* Yentajas, beneficio s yriesgos de |= ad ministraci dn el ectrénica
Ventajas
Beneficios
Rizzgos

* Politicas v estrategias
Paliticas v estrategias de implantacidn de la administracién electrinica

5?,) Politicas de Administracién Electré nica en Ezpafia

Figura 22. Contenidos del Tema 1

Pagina Web de la asignatura “Administracién Electronica”

48



